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U.S. Department of Justice regulations, 28 Code of the Federal Regulations, Section
42.405, Public Dissemination of Title VI Information, requires recipients of Federal
financial assistance to publish or broadcast program information in the news media.
Advertisements must state that the program is an equal opportunity program and/or
indicate that Federal law prohibits discrimination. Additionally reasonable steps shall
be taken to publish information in languages understood by the population eligible to
be served or likely to be directly affected by transportation projects.

Jacksonville Transit hereby gives notice that it is the policy of the
Department to assure full compliance with the Title VI Civil Rights Act
of 1964, the Civil Rights Restoration Act of 1987, Executive Order 12898
Federal Actions to Address Environmental Justice in Minority Populations
and Low- Income Populations, Executive Order 13166 Improving Access
to Services for Persons with Limited English Proficiency, and related
nondiscrimination statues and regulations in all programs and services. It
is the Department’s policy that no person in the United States shall, on the
grounds of race, color, sex, age, income status, national origin, or disabilities
be excluded from participation in, be denied the benefits of, or otherwise
be subjected to discrimination under any program, activities, or services for
which Jacksonville Transit receives Federal financial assistance.

Any person who believes they have been mistreated by an unlawful discriminatory
practice under Title VI has a right to file a formal complaint with Jacksonville Transit. Any
such complaint must be in writing or in person to the Title VI Coordinator, Jacksonville
Transit, PO Box 128, 815 New Bridge Street, Jacksonville, NC 28541-0128, within one
hundred eighty (180) days following the date of the alleged discrimination occurrence.
Title VI Discrimination Complaint forms may be obtained from Jacksonville Transit’s
office at no cost by calling 910-938-6456, via NC Relay, or by emailing rbredahl@
jacksonvillenc.gov.

Record of Title VI Activities

In compliance with 49 CFR Section 21.9(b), Jacksonville Transit shall prepare and
maintain a list of any active investigations conducted by entities other than the FTA,
lawsuits, or complaints naming Jacksonville Transit that allege discrimination on the
basis of race, color, or national origin. Such list shall include:

Date the investigation, lawsuit or complaint was filed
Summary of the allegation(s)

Status of the investigation, lawsuit or complaint
Actions taken by Jacksonville Transit in response to the investigation, lawsuit or complaint
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EE.UU. regulaciones del Departamento de Justicia, Codigo 28 de las Regulaciones Federales,
Seccion 42.405, Difusion Publica del Titulo VI de la Informacion, exige que los beneficiarios de
la asistencia financiera federal a publicar o difundir la informacién del programa en los medios
de comunicacion. Los anuncios deben indicar que el programa es un programa de igualdad de
oportunidades y / o indicar que la ley federal prohibe la discriminacion. Ademas las medidas
necesarias se adoptaran para publicar informacién en un idioma que entienden la poblacién elegible
para ser servido, 0 que puedan estar directamente afectadas por los proyectos de transporte.

Jacksonville Transit comunica que es la politica del Departamento para asegurar
el pleno cumplimiento del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la Ley
de Restauracion de Derechos Civiles de 1987, la Orden Ejecutiva 12898 Acciones
federales para abordar la justicia ambiental en poblaciones minoritarias y de bajos Las
poblaciones de ingresos, la Orden Ejecutiva 13166 Mejorando el Acceso a Servicios
para las Personas con Dominio Limitado del Inglés, y estatuas relacionadas con la
no discriminacion y reglamentos en todos los programas y servicios. Es politica del
Departamento de que ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos de raza,
color, sexo, edad, nivel de ingresos, origen nacional o discapacidad sea excluida de
participar en, ser negado los beneficios de, o estar sometidas a la discriminacion bajo
cualquier programa, actividades o servicios para los que Jacksonville Transito recibe
asistencia financiera federal.

Cualquier persona que cree que han sido maltratados por una practica ilegal discriminatoria en
virtud del titulo VI tiene derecho a presentar una queja formal ante Jacksonville Transit. Dicha
queja debe ser por escrito o en persona al Coordinador del Titulo VI, Jacksonville Transit, PO
Box 128, 815 New Bridge Street, Jacksonville, NC 28541-0128, dentro de los ciento ochenta
(180) dias siguientes a la fecha de la supuesta discriminacién ocurrencia. Titulo VI Discriminacion
Los formularios de quejas se pueden obtener de la oficina de Jacksonville de transito sin costo
alguno llamando al 910-938-6456, a través de NC Relay, o por correo electronico rbredahl@
jacksonvillenc.gov.

Registro del Titulo VI Actividades

En cumplimiento con 49 CFR Seccion 21.9 (b), de Jacksonville de transito deberan preparar y
mantener una lista de todas las investigaciones activas realizadas por entidades distintas de las del
TLC, demandas o quejas de nombres Jacksonville transito que alegan discriminacion por motivos

de raza, color o origen nacional. Dicha lista debera incluir: E E
-
u

1. Fecha de la investigacion, juicio o demanda fue presentada

2. Resumen de la (s)

3. Estado de la investigacién, demanda o queja

4. Las medidas adoptadas por Jacksonville transito en respuesta a la
investigacién, demanda o queja




